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PRESSEMITTEILUNG
Erstmals in Europa — Gistefiihrer erhalten in Berlin Qualitiitssiegel nach DIN EN

Gut ausgebildete Gistefiihrer sind professionelle Dienstleister im Tourismusbereich und gleichzeitig
Reprisentanten ihrer Stidte und Regionen. Sie prigen malgeblich den FEindruck, den der
Teilnehmer an einer Fithrung von einer Reise mit nach Hause nimmt. Sie motivieren ihn zum
Verweilen oder zum Wiederkommen und leisten damit einen wesentlichen Beitrag zur
Tourismusforderung. Sie sind in der Lage, durch sachkundige Informationen iiber Geschichte und
Gegenwart Verstindnis flir die Kultur und Lebensweise der besuchten Region zu wecken und zum
verantwortungsvollen Umgang mit unserem kulturellen Erbe und unserer Umwelt anzuregen.

Um diesen Anspruch auf Qualitit und Kompetenz bei Géstefiihrungen zu rechtfertigen, wurde unter
dem Dach der Europdischen Normungsorganisation CEN mit mafgeblicher Beteiligung des
Bundesverbandes der Géstefiihrer in Deutschland e.V. (BVGD) die Europdische Norm DIN EN
15565 erstellt.

Damit wurde erstmals ein einheitlicher Standard fiir Géstefiihrer-Ausbildungssysteme geschaffen,
der alle Aspekte der qualitidtsbezogenen Ausbildung zum Géstefiihrer erfasst.

Die neue Qualitdtsnorm unterstiitzt zugleich die Européische Union in ihrem Bemiihen, die freie
Verfiigbarkeit von Dienstleistungsangeboten innerhalb ihrer Mitgliedsldnder zu erleichtern, und
betont die Bedeutung von gebietsspezifischen Géstefiihrern fiir qualitativ hochwertige Angebote
von Tourismus-Dienstleistungen.

Sie enthdlt Anforderungen und Empfehlungen zu Kriterien, die ein Géstefiihrer-Ausbildungs-
programm umfassen sollte, sowie Festlegungen zur Mindeststundenzahl fiir den Unterricht.

Das darauf basierende neue Ausbildungssystem des BVGD, das das bisherige
BVGD-Qualifizierungsmodell ablost, wurde im Mai 2008 als erstes in Europa nach
DIN EN 15565 zertifiziert.

Am 29. Juni 2009 erhalten Géstefiihrer in Berlin, deren Schulung als Modell fiir die
neue Ausbildung diente, das BVGD-Zertifikat DIN EN.
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