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REDE ANLASSLICH VERLEIHUNG DER ZERTIFIKATE BVGD DINEN

29. JUNI 2009 Berlin Rathaus

Sehr geehrter Herr Staatssekretar Heuer, sehrtgeétarr Wiesenhditter, liebe Vorstands-

mitglieder von BVGD und Berlin Guide, liebe Kollegien und Kollegen,

Eines der bei uns am haufigsten zitierten Wortsigdterlich das folgende, das sich bereits
seit 1994, dem Grundungsjahr des BVGD, in unseextenh findet:

Gastefuhrer sind Botschafter ihrer Region

Hinter dieser leicht gesagten und wie eine LoswergMiarketingabteilung wirkenden Schlag-
zeile verbirgt sich eine facettenreiche und andmswvalle Tatigkeit von hoher Verantwortung:
Gastefuhrer pragen das Bild des Gastes von dechiesuRegion in entscheidender Weise;
sie konnen tieferes Verstandnis wecken und sieMittter zwischen Land und Leuten und

Mentalitaten.

In den 2009 veroffentlichten , Tourismuspolitischegitlinien* der Bundesregierung wird die
Notwendigkeit qualifizierter, informierter und se®orientierter Menschen im Dienstleis-
tungsbereich des Tourismus vielfach betont. InatieBnsicht ist auch der Gastefuhrer Teill
der touristischen Servicekette: Mit seiner persn und fachlichen Leistung hat er einen
nicht geringen Anteil an der Erhaltung des ,StatefDeutschland“ — in der Bewahrung des
kulturellen Erbes genauso wie in der Unterstitzigigregionalen Wirtschaft. Seine Tatigkeit
ist der Inbegriff eines modern verstandenen, sésdtenundsozialenTourismus, weil die
Tatigkeit

° Qualitat — nicht Quantitat — befordert,

° auf Nachhaltigkeit — nicht Ausbeutung — zielt,
) die Teilhabe aller — nicht den Ausschluss von @eaup- intendiert,
° beruflich die internationale Verstandigung — nidah Konflikt — praktiziert.

Zu den Zeiten, als der Gastefuhrer noch ,Ciceragetannt wurde, hat man den Kern der

Tatigkeit so zusammengefasst: (Goethe an Schines



,Ubrigens ist mir alles verhasst, was mich bloR be|ehne meine Tatigkeit zu vermehren

oder unmittelbar zu belebén.

Dies ist so knapp wie zutreffend: Ein bisschen gBeling“ gehort schon dazu...nur muss
diese zum Erleben des Gastes beitragen und —tdiesi¢deal — ihn zur eigenen Aktivitat und

Auseinandersetzung mit dem Erfahrenen motivieren.

In der trockenen Sprache der Didaktik heil3t dasenealer kognitiven muss auch die affektive
Seite des Besuchers beriihrt werden — und ruckiibenrselie tagliche Praxis: Fihrungen

durfen weder langweilen noch tGberlasten.

Dieses Paradigma der Vermittlung und Ubersetzult@gch heute noch. Gastefiihrer sind

° Experten fur Kunst und Geschichte,

) Interpreten von Kultur und Mentalitaten,

° Spurenleser der historischen und gegenwartigeongraphie,
° Regisseure der Erlebnisse des Gastes,

° Ratgeber in allen touristischen Lebenslagen,

° Erzahler tber den ortlichen Lebensraum und seaveoBner,
° Organisatoren des Aufenthaltes in der Region

— und wahrscheinlich ist das noch nicht alles...

Wem das zu idealistisch klingt, der kann es aucfaper in den 6konomischen Kategorien
der heutigen Incoming-Tourismuswirtschaft formuwdierin dessen strategischen Handlungs-

feldern besitzt der Gastefuhrer eine wichtige FiamktDer Gastefihrer

° starkt die Imagebildung und das Profil der toisdten Region,

) tragt zum Wachstum bei, weil der Gast sich wohltfind wiederkommt,

° fordert die Vernetzung touristischer Angebote,

° entfaltet die kulturellen und natirlichen Denkmélks besonderes Merkmal der Regi-
on,

° greift Trends auf und entwickelt sie kreativ weite

Wenn das Anforderungsprofil vielfaltig ist, mushulie Ausbildung dieser Unterschied-

lichkeit genligen.



Fur diese besonderen Ausbildungserfordernisse wdedeuropaische Standard DIN EN
15565 entwickelt und von den Mitgliedslandern 2088abschiedet. Das Ausbildungspro-
gramm des BVGD greift die unterschiedlichen Anfothgien an den Beruf des Gastefuhrers
auf und ermdglicht durch die Flexibilitat der Leanggsmodule, den jeweiligen Bedirfnissen

gerecht zu werden.

Die innovative Struktur erlaubt sowohl die Erstaleking von Berufseinsteigern als auch die
Fort- und Weiterbildung bereits berufserfahrenest€f@ihrer. Da je nach Region und Ausbil-
dungsort unterschiedliche Schwerpunkte bei den Ememnd Préasentationsformen gesetzt

werden kdnnen, eignet sich das Modell fir den i@ghdh Raum ebenso wie fur Grof3stadte.

Die Ausbildung reagiert auch auf den Trend zurvittlialisierung im Reisen: Sie beféhigt
die Gastefuhrer zur Gestaltung von Rundgangen wmdifahrten, zur Entwicklung und Ver-

marktung von Erlebnis- und Themenfuhrungen, Ineestund Kongressprogrammen.

Die Schulung umfasst 600 Stunden in einem modul8@yastem, das durch Phasen praktischer
Berufserfahrung unterbrochen werden kann. Ihr Keiuen ist die intelligente Mischung

von allgemeinem und regionalem Sachwissen, Veunitvon Fihrungstechniken (Prasenta-
tion, Kommunikation, Umgang mit Gruppen), intensivpraktischen Training ,on tour* und

unternehmerischen Fertigkeiten, die zur selbst@mdigeruflichen Existenz befahigen.

Das neu etablierte Qualitatssiegel signalisiert@féentlichkeit und dem Verbraucher, genau-
so wie dem Reiseveranstalter und den Tourismugitistien, den nach europaischem Stan-

dard ausgebildeten Géasteflhrer.

Das Modell lebt von der Forderung nach Qualitae<fangt bei der Auswahl der Teilnehmer
fur die Ausbildung an, reicht tber die festen, pbéfbaren Kriterien fur die Ausbilder und
Referenten bis zur Evaluation des Kurses durci dimehmer.

Uberhaupt misst der BVGD dem QualitatsmanagemefegBedeutung bei: Der Verband
begleitet als Trager des Ausbildungssystems diemgesAusbildung: Beratung vor Beginn
der Schulung, Konzeptanalyse, Referentenplattf@agutachtung der zentralen Themense-
minare, Abnahme der Prifung, um nur einiges zu eenftr das Qualitatsmanagement der
Ausbildung hat der BVGD eine eigene Kommission, 8iemmission fur berufliche Bil-

dung".

Und natdrlich verpflichten sich auch die Absolvenieir Qualitat, namlich zur kontinuierli-
chen Fortbildung. Insofern bedeutet die Einfuhrdieger einheitlichen Gastefluihrerschulung
mit Abschluss (DIN EN) tberprifbare Qualitat inenm Bereich, der bisher keine verbindli-



chen Kriterien kannte. Auch zur Anerkennung dermBsgualifikation (Dienstleistungsfreiheit

innerhalb der EU) steht somit ein geeignetes Insdntarium zur Verfigung.

Da es sich um die europaweit erste Zertifizierund Umsetzung des Standards auf nationa-
ler Ebene handelt, tbernimmt mit diesem Leuchtty@astefihrerausbildung” der Standort

Deutschland auf einem bisher stark vernachlassi@tiet die Vorreiterrolle.

Das neue Modell beendet die bisherige Zersplitggdar Gastefihrer-Schulungen, die fur
den Kunden Unsicherheit bedeutete und unterschiezllQualitatskriterien zur Folge hatte.

Der BVGD hat ein grof3es Ziel erreicht:

Denn mit der Beschreibung der Téatigkeit und deréRety der Ausbildung sind zugleich
erstmals die zentralen Elemente des Berufsbildeshbieben. Und dieses Berufsbild — oder

die berufliche Anerkennung — war von Beginn anwlasentliche Ziel des Berufsverbandes.

Der BVGD hat eine Weile gebraucht — und verschiedaiege verfolgt, um dieses Ziel zu
erreichen. Daran, dass es zu diesem Erfolg kanerhdéshalb auch viele Anteil, die zu der
Grundergeneration des BVGD gehoéren, darunter bessidts Lehmann und Emmy Beuks.

Ideen fallen nicht vom Himmel — deshalb ist ein gareDank abzustatten: Das Bildungsmo-
dell des BVGD — und insofern auch der europais¢hadard — hat Vorlaufer und Vorbilder,

das wichtigste darunter ist ein Berliner Projelvgsen, das nun 14 Jahre zurlckliegt: Der

Verband der Berliner Stadtfuhrer e.V. und die BeAkademie mit ihrem Leiter, Dr. Roland

Wirth, haben mit ihrem von der EU und dem SenatBeriin unterstitzten Qualifizierungs-

projekt 1995/96 die Weichen gestellt.

Dieses Modellprojekt gab wesentliche Kriteriendig Struktur der beruflichen Qualifizie-
rung, wie sie im BVGD mit der zweistufigen Quali@rung bis vor kurzem existierte: An
eine umfangreiche Grundausbildung als erster Sigien sich Fortbildungen und vertiefende
Seminare an, die — nach dreijahriger Berufspraxsm Abschluss des Fortbildungszertifi-
kats mit Qualitatssiegel fihren. Mit Gber 1000 Albsaten in den letzten Jahren ist dieses
Modell das am weitesten verbreitete Bildungszé&sdifim Rahmen von Gasteflihrerschulun-

gen in Deutschland geworden.

Und nun geht es einen Schritt weiter, weil an diddedell auch der Europaische Standard

anknupft.

Der Markt hat das neue Ausbildungssystem schnédkeauiffen: In mehreren Regionen lau-
fen Qualifizierungen nach DIN EN. Die Schulungerrades von unterschiedlichen Veranstal-
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tern getragen und finden in enger Kooperation raitrismusamtern und Berufsverbanden
statt. Dabei erweist die bisherige Praxis und desiback, dass die flexible Struktur des Mo-
dells und das begleitende Qualitdtsmanagement d&DRlie Ausbildungsbedurfnisse in

den Regionen befriedigen.

NUR EINE MARKT - UND BEDARFSORIENTIERTE GASTEFUHRERSCHULUNG KANN EINE QUALI-

FIZIERTE UND ERFOLGREICHE AUSBILDUNG SEIN.

Meine abschlieRenden Worte gelten ganz konkrefeteiyen Anstrengungen von Berlin
Guide, die wir heute mit dem Zertifikat und der@eo Veranstaltung wirdigen:

Bei der Ausarbeitung des Verfahrensprocedere teit &#ormularen etc. gab es die Beflirch-
tung, dass eine ganz wesentliche Eigenschaft hoalifigierter Gastefuihrer gar nicht geprift
warde, gar nicht zum Tragen kame — die Kreativitat.

Da ich selbst manche Antrage auf Anerkennung désEN-Schulungsstandes gesehen habe,
ist mein Fazit aber: Ich teile die Befurchtung niehm Gegenteil: man kdnnte den Eindruck
gewinnen, in Wirklichkeit handelte es sich um eifi@st fir die Kreativitat der Gastefuhrer:
Jedenfalls waren dieser keine Grenzen gesetztsilsich die Erste-Hilfe-Schulung durch
intensives Studium der Methoden des Dr. Housezgs@t Oder ,vermag die erfolgreiche
Geburt eines Kindes den Kurs Atemtechnik, Sprethitrg und Konfliktmanagement zu er-
setzen?“

Zweierlei wurde mir Kklar, als ich die Antrage sah:

Zum einen wie erfindungsreich Gastefihrer sind;

zum anderen wigiel Gastefuhrer an Schulungen, Fortbildungen etc.lalesbhaben.

Aus meiner Sicht war dies der grof3te Erfolg: Dastewon Euch, liebe Kolleginnen und

Kollegen, gesagt haben, ,wir haben ja gar nichtugst waslleswir gemacht haben:.

Herzlichen Dank und herzlichen Glickwunsch!



